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Preceitos da
Cultura
Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura é o modo pelo qual cada
organizacao aprendeu a lidar com o
seu ambiente.

E uma complexa mistura de
pressuposic¢des, crencas,
comportamentos, histérias, mitos,
metaforas e outras ideias, que
representam a maneira particular de
uma empresa funcionar e trabalhar.

U
www.lacconcursos.com.br Y

3

COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAL

-Premissas: sdo interpretagdes e
avaliacdes subjetivas, que néo se
baseiam em dados objetivos, aceitas
coletivamente como fatos.
-Normas: costumes e rotinas: é como
0s participantes se comportam,
interagem e trabalho no cotidiano.
-Poder: é a capacidade de conseguir
gue as coisas sejam feitas.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é o
conjunto de habitos e crencas,
estabelecidos por normas, valores,
atitudes e expectativas e
compartilhados por todos os
membros da organizacao.

A cultura espelha a mentalidade
gue predomina uma organizagéao.
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COMPONENTES DA CULTURA ORG
-Premissas
-Normas
-Poder
-Ritos e rituais
-Papéis e responsabilidades
-Historias e mitos
-Estrutura
-Simbolos
-Sistemas e regras
-Valores
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COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
-Ritos e rituais: sdo cerimodnias, eventos,
programas de treinamento, entre outros,
gue dao destaque a realizagbes, marcam
momentos decisivos e enfatizam o que €
importante para a organizacao.
-Papéis e responsabilidades: sdo as
posicOes dos individuos e grupos dentro
da organizacdao, incluindo o que se
espera deles e as tarefas pelas quais
sdo responsaveis por concluir.



COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
-Histérias e mitos: séo casos e historias
contados pelos participantes da
empresa para as pessoas de dentro e
fora da organizacdo. Comunicam sua e
déo destaque a eventos, pessoas e
pontos criticos relevantes.
-Estrutura: é o quadro de referéncia,
formal e informal, que retrata o modo
de funcionamento da organizacgao. A
estrutura reflete e preserva as bases do
pOder- www.\acconcursos.com.brnlhAmC;
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COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
-Valores: sdo crencas essenciais
profundamente enraizadas da
organizagdo, como suas maiores
preocupacdes, independentemente do
ambiente externo. S&o principios
orientadores essenciais.
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(MPU-Técnico Administrativo/CESPE/2010) O novo
diretor de determinado 6rgéo publico, objetivando
apagar da memdria dos servidores a maxima
“manda quem quer, obedece quem tem juizo”,
instituida na cultura da organizagéo pelo antigo
diretor, que permanecera no cargo durante trinta
anos, anunciou a realizagdo de certame para a
escolha de uma cancdo comemorativa dos
guarenta anos de existéncia do 6rgdo, por meio da
qual seriam enaltecidos valores e principios
positivos que norteiam o 6rgdo. O anuncio foi feito
durante a tradicional reunido de prestagao de
contas mensal, em que sdo comunicadas noticias
internas, como promocdes, exoneragdes e

apresentagio de novos colaboradores,, | AC
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COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
-Simboles: sdo logomarcas, linguagem,
terminologia, titulos e simbolos de
status, como salas e carros, que
revelam os valores e crencas da
organizagao.

-Sistemas e regras: sao métodos
formais utilizados para controlar, medir
e recompensar e desempenho.
Refletem os valores e atitudes
organizacionais.
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(TRE RJ/ICESPE/2012) A cerimbnia de
formatura pode ser considerada um
exemplo de simbolo da cultura
organizacional de uma instituicao
universitaria.
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CERTA .
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(MPU-Técnico Administrativo/ CESPE/2010)
O antigo diretor do 6rgédo é exemplo de herai
na cultura organizacional desse érgéo.

02 CERTA

(MPU-Técnico Administrativo/ CESPE/2010) A
maxima instituida na organizacédo pelo antigo
diretor ndo constitui simbolo da cultura
organizacional.

ERRADA
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(MPU-Técnico Administrativo/ CESPE/2010) A
referida reunido mensal corresponde aum
rito da cultura organizacional.

04 CERTA

(MPU-Técnico Administrativo/ CESPE/2010) A
cancdao escolhida para representar o 6rgao
constitui um valor da cultura organizacional.

ERRADA
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(FCC/MPE SE/ANALISTA/2009)

Valores, ritos, mitos e tabus sdo
componentes

a) das variaveis estratégicas nao
controlaveis.

b) dos objetivos e metas.
c) do planejamento estratégico
organizacional.
d) da gestao por competéncia
e) da cultura organizacional.E\
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"Da vida nao quero muito.
Quero apenas saber que tentei
tudo que quis, tive tudo o que

pude, amei tudo que valia e

perdi apenas o que, no fundo,
nunca foi meu!"

(MPU-Técnico Administrativo/ CESPE/2010)
Infere-se da situacéo apresentada que o
objetivo do novo diretor do 6rgédo esta
voltado para a mudanca da cultura
organizacional, que, envolvendo aspectos
mais superficiais, reflete o clima
organizacional, relacionado a aspectos mais
enraizados na organizacao.

ERRADA
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(TRF 52 R/IFCC/2012) Os componentes da
cultura organizacional que sado praticados com a
finalidade de perpetuar, no dia a dia, os valores

organizacionais e tornar a cultura mais coesa
denominam-se
(A) Valores.
(B) Ritos.
(C) Mitos.
(D) Padrdes.
(E) Tabus.
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